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SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 24/BC-STP Khanh Hoa, ngay 10 thang 03 ndm 2020
BAO CAO

COng tac cai cach hanh chinh Quy 1/2020

S¢ Tu phép tinh Khanh Hoa bao cao tinh hinh thyc hi€n nhi€ém vu cai
cach hanh chinh Quy I ndm 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh

Trén co sé Ké hoach cai cach hanh chinh ctia UBND tinh Khanh Hoa nam
2020; Ké hoach cai cach hanh chinh tinh giai doan 2016-2020 va can cu tinh
hinh thuc tién tai co quan, ngay 15/01/2020, S¢ Tu phap dd ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh ndm 2020* cua S& Tu phap. Nhiém vu trong tAm cong tac
CCHC nam 2020 14 tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach tha tuc hanh chinh,
kién toan té chuc bod may S& Tu phap va céc don vi su nghi€p cong lap truc
thudc; nang cao chét luong doi ngli can by, cong chire, vién chirc grfm voi siét
chat ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu; day manh cic ung dung truc tuyén
dé hién dai hoa quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhan dan; nang cao muc do hai
1ong cua t6 chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu ciia S& Tu phap. Ké hoach dé ra 10
muc tiéu dong thoi xac dinh cu thé 38 nhiém vy, san pham, tién do, phan cong
va cach thirc thuc hién, tao diéu kién thuén loi cho cac don vi trién khai, theo ddi
thuc hién. Theo d6, trén co sé phat huy tich cyc nhimg két qua CCHC niam
2019, S& Tu phép tiép tuc dé ra mot sé muc tiéu cu thé nhu chi s6 hai long cia
td chirc, c4 nhan dat trén 80%: t6i thiéu 90% nhiém vu, cong viéc do UBND tinh
giao duogc trién khai thuc hién ding thoi han va dam bao chat luong; phén dau
dat ty 16 tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén dat do UBND tinh giao;. ..

Vé co ban nhimg nhiém vu dugc giao trong Quy 1/2020 da dugc cac don
vi trién khai thuc hién, trong d6 100% don vi su nghiép da ban hanh va trién
khai Ké hoach CCHC nam 2020 kip thoi, dung tién do.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Nhiém vu quan trong d¢au nam 2020 trong tinh hinh chung cua tinh Khanh
Hoa nai riéng, va ca nudce ndi chung 1a tich cyc phong chong dich bénh Covid -

1 Quyét dinh s6 11/QD-STP ngay 15/01/2020 ciia S& Tu phap.



19 dang c6 dién bién hét stc phic tap va nguy hiém. Vi vay, trong cong tac
CCHC, S6 chu trong tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan ting cudng nop hd
so truc tuyén, ap dung phuong thirc thanh toan phi, 1 phi truc tuyén, ndp hd so
qua dich vu buu chinh dé han ché viéc di lai, ngan ngua tiép xuc dong nguoi tai
bd phan Mét cira, phong rai ro bénh dich bi 1ay nhiém; ting ty 18 hd so truc
tuyén.

Tai tru s& co quan, S& Tu phép dit cac bang huéng dan cac bién phap
phong ngira dich bénh don gian, d& hiéu dé ngudi dan doc hiéu va thuc hién; dat
khau hiéu “Hday ndp hé so trwe tuyén dé gép phin phong chong virus
Corona”.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Bén canh cong tac ty kiém tra, nim 2020 S¢ Tu phap chu truong sé& t6
chtrc kiém tra cong tac CCHC d6i voi mot sé6 don vi thudc So trong Quy
111/2020.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trong Quy 1/2020, Sé tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach Pho bién
giao duc phap luat tinh nam 2020, K& hoach cong tac tu phap nam 2020 trong d6
cong tac cai cach hanh chinh, dic biét la cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén tiép tuc 12 mot trong nhimg ndi dung tuyén truyén, pho bién
trong tam. S& tiép tuc dang tai nhiéu tin bai vé cai cach hanh chinh trén Trang
Pho bién gido duc phap luat tinh Khanh Hoa; Trang thong tin dién tir ctia S va
Trang thong tin dién tr cua B Tu phap.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

a) Cdi cdach thé ché trong linh viee T phdp

Trong Quy 1/2020, S& da ban hanh K& hoach kiém tra, xtr Iy va ra soat, hé

théng hoa van ban QPPL niam 2020 trong linh vuc Tu phap; Ké hoach theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat nam 2020.

b) Két qua cdi cdch thé ché do UBND tinh giao

Cong tac gop ¥, tham dinh vin ban QPPL tiép tuc dugc thuc hién nghiém
tic va nén nép. So Tu phap thuc hién dung yéu cau vé sd luong, chat luong,
dam bao vé thoi gian. S¢ tham dinh 05 dy thao van ban QPPL (02 Nghi quyét,
03 Quyét dinh); gop Yy 20 van ban (gom: 01 du an Luat, 02 Nghi dinh; 01 Thong
tu; 08 Quyét dinh; 02 Pé an, 02 Ké hoach va 04 cong van hanh chinh). Ngoai



ra, S& Tu phap da cho y kién dbi véi 5 trudng hop vé viée lap dé nghi xay dung
van ban QPPL cép tinh va huéng dan cu thé vé tham quyén ban hanh cac loai
van ban QPPL cia UBND va HDND cép tinh, cac budc cong viéc can thuc hién
khi tham muu ban hanh van ban cho cac sd, nganh thudc tinh. Nhin chung, hoat
dong soan thdo, xay dung van ban cua cac sé, nganh duoc trién khai theo ding
trinh ty, thi tuc va tién do, thoi gian luat dinh; Noi dung tham dinh cta S& Tu
phap dugc thyuc hién nghiém tac, chat lugng. S& Tu phap tiép tuc duy tri mdi
lién hé, phdi hop chit ché voi cac co quan duoc giao chu tri soan thao dé kip
thoi huéng dan va tao diéu kién thuan loi cho cac don vi trong subt qua trinh
soan thao, tham muu ban hanh van ban.

Pé dam béo tuan thu chit ché quy trinh soan thdo, xay dung van ban, S&
Tu phéap da bam sat quy trinh xir 1y céng viée theo cac budc: tiép nhan ho so;
phan loai theo céc tiéu chi (loai viéc: gop ¥, tham dinh, loai vin ban: Nghi
quyét, Quyét dinh); phan cong nhiém vuy; theo doi, giam sat thoi gian, tién do
thuc hién va chéat lugng coéng viée, luu trir, bdo quan hd so. Pong thoi, kién
quyét tir chdi thim dinh,dé nghi bd sung va dé nghi tuan tha dung quy dinh cia
phap luat ddi véi hd so chua day di hodc co quan soan thao chua thyc hién dung
trinh tu, thu tuc luat dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

S¢ Tu phap di ban hanh Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh ctia S&
nam 2020, trong d6 bam sat ndi dung Ké hoach kiém soat thtl tuc hanh chinh
nam 2020 cta tinh; c6 su phan cong cu thé trach nhiém va thoi gian thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh.
Niam 2020, So khong ¢o linh vuc dang ky cu thé don gian hoa TTHC, tuy nhién
trong qua trinh hoat dong, S& van tich cuc chu dong ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh dé c6 duoc két qua tich cuc.

Trong Quy, Sé Tu phap da tham muu UBND tinh ban hanh cac Quyét
dinh: sé 146/QD-UBND ngay 20/01/2020 phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh linh vuc Boi thuong nha nuéce thudc tham quyén ctia UBND
cap xa; Quyét dinh sd 147/QD-UBND ngay 20/01/2020 phé duyét Quy trinh noi
bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Boi thuong nha nudc thudc tham
quyén cuia UBND cip huyén; Quyét dinh s 244/QD-UBND ngay 30/01/2020
phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Nudi con nudi
thuoc tham quyén giai quyét cia UBND tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s6
311/QD-UBND ngay 10/02/2020 phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vyc Nudi con nudi thudc tham quyén giai quyét caa UBND cip



x4. Sau khi nhan duoc cac Quyét dinh, S& Tu phap di tién hanh 1ap ho so dé
xuat thuc hién cip nhat phan hé Co so dit liéu TTHC 1én Trung tdm dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh. Riéng 02 TTHC linh vic bdi thudng nha nudc;
dugc sy déng ¥ caa UBND tinh, hién nay S¢ Tu phap chua dwa vao cap nhat
phan hé co s& dir licu TTHC trén Céng thong tin dich vu Hanh chinh cong truc
tuyén tinh d6i véi 02 thu tuc nay.

S6 lwong hd so truc tuyén muc do 3,4 duoc tiép nhan, giai quyét thanh
cong trong quy 1/2020 1a 113 hd so trén tong sé 2.027 hd so did ndp, chiém
5.58% tong s6 ho so phat sinh.

Phuong thirc chuyén phat nhanh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo yéu cau ctia nguodi dan tiép tuc dugc trién khai hiéu qua. So Tu phap da
phéi hop véi Buu dién tinh Khanh Hoa trong viéc tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh. Két qua, hon 576 truong hop tra két qua
qua buu chinh (dat 28,42% trén tong hd so phat sinh cung ky). Khdng ¢ phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan vé thu tuc hanh chinh.

Céc tin bai vé cai cach hanh chinh thuong xuyén dugc ding tai trén Trang
thong tin dién tir ctia S, trang dién tir Pho bién, gido duc phap luat cua tinh véi
cac ndi dung phong pht, da dang va trong tdm vé cac nhiém vu cu thé CCHC
cua SO.

3. Cai cach to chirc bd may

Vé ra soat, sap xép tinh gon dau mbi bén trong cac sd, nganh: S& Tu phap
d3 xay dung Du thao Dé an kién toan, sap xép tinh gon bo may t6 chirc SO Tu
phap. Tuy nhién, do Thong tu thay thé Thong tu lién tich sé 23/2014/TTLT-
BTP-BNV ngay 22/12/2014 van chura dugc ban hanh nén chua di co so phap Iy
dé S¢ Tu phap tham muu trién khai thuc hién.

S& tiép tuc ban hanh Ké hoach dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac ddi voi
can bg, cong chuc, vién chic khong gitt chirc vu lanh dao, quan 1y S& Tu phap
nam 2020 (Ké hoach s6 119/KH-STP ngay 31/01/2020) trong d6 xac dinh cu thé
ddi tuong phai thuc hi¢n chuyén ddi vi tri cong tac.

Thyc hién Luat Trg gitp phap 1y, S6 Tu phap da tham muu ngay UBND
tinh Khanh Hoa da ban hanh cac Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 16/01/2020
vé viéc giai thé Chi nhanh sd 03 cua Trung tAm trg gitip phap Iy Nha nudc tinh
Khanh Hoa; va Quyét dinh s6 112/QD-UBND ngay 16/01/2020 vé viéc to chic
lai Chi nhanh s6 02 trén co s sap nhap Chi nhanh s6 02 va Chi nhanh s6 04 cua
Trung tam trg gitp phap ly Nha nude tinh Khanh Hoa. Hién nay, S¢ Tu phap da



chi dao Trung tdm Tro gitp phap Iy Nha nudc tiép tuc trién khai thuc hién cong
tac sép xép nhan sy, tai chinh, tai san, try s cac chi nhanh bi giai thé hodc sép
xép lai; dong thoi gui bao cdo vé S¢ Tu phép.

4. Thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

S& Tu phép tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira lién thong, giam phién ha, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan. Trong Quy 1/2020, tai S¢ két qua giai quyét thi tuc hanh chinh nhu
Sau.

HS tiép nhan | Hs da giai quyét Trwée han | Dung Tré han
trong ky (ca ky truoc chuyén han
qua)
1.983 1.907 / 2.587 1.805 0 102

(cdp nhdt Iic 11:30, ngay 10/03/2020; théng ké tir 01/01/2020 —
10/3/2020).

5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc

Cudi nam 2019, S& d3 trién khai dén cac phong, trung tam thudc Sé thuc
hién vi¢c danh gia can bd, cong chirc va vién chirc nam 2019 theo yéu cu va
huéng dan ctia S& Noi vy, Tinh ty. Nhin chung cac don vi di thuc hién tét quy
trinh danh gia va bao cdo vé S&. Trén co s& két qua danh gia, phan loai cong
chtrc, vién chirc va cong tac thi dua khen thuéng nam 2019, S¢ da t6 chic hop
xét dé nghi nang luong trudc thoi han cho 04 trudng hop. S da ban hanh Ké
hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc Nganh Tu phap nam 2020, trong
d6 phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi chu dong td chirc céc 16p boi
dudng, tap huan khong chi dbi véi cong chirc, vién chirc ciia S& ma bao gom ca
cong chirc Tu phap cap huyén, x3; hoa giai vién, bao cdo vién phap luét, tuyén
truyén vién phap luat, ...

Trong Quy, S& di cir 02 trudng hop tham gia 16p Trung cép 1y luan chinh
tri - hanh chinh; trién khai quy trinh dé nghi b6 nhiém lai 07 truong hop. Nham
xay dung do1 ngii can bg, cong churc, vién chirc du nang luc, phém chat dap tng
yéu cau nhiém vu; So tiép tuc phat dong phong trao thi dua gan véi day manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao durc, phong cach HO Chi Minh.

6. Cai cach tai chinh cbéng

Cian ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh phii vé quan 1y tai
chinh cong, S& Tu phap di nang cao hiéu qua lap va chap hanh dy toan ngan
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sach hang nam, thyc hién quan 1y, sir dung, thanh quyét toan theo ding ndi dung
va dinh mtrc chi duoc quy dinh; str dung kinh phi dung muc dich, hiéu qua, tiét
kiém; phan cdp ngudn chi mot cach hop 1y. Cac don vi su nghiép cia S¢ di
dugc giao quyén ty chi, tu chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat, trong do
01 don vi tu dam bao kinh phi hoat dong, 01 don vi ty ddm bao mot phﬁn kinh
phi hoat dong va 01 don vi do ngéan sach dam bao toan bd kinh phi hoat dong.
S¢ da ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2020, cong khai tai chinh nam 2019
theo quy dinh.

7. Hién dai hoa hanh chinh

S& Tu phap tiép tuc quan triét can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong tmg dung cong nghé thong tin, dic biét 1a phan mém quan 1y vin ban E-
Office, nham gop phan xay dung mdi truong 1am viéc dién tir hién dai. K& hoach
CCHC nam 2020 cua So dé ra mot trong 10 muc tiéu cia cong tac CCHC la
Khai thac, str dung triét dé cac tinh ning ctia phan mém E-Office di vao nén nép,
6n dinh cu thé:

- 100% van ban hanh chinh trong danh muc do UBND tinh quy dinh tai
Picu 4, Quyét dinh s6 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 ctia UBND tinh
dugc gui, nhan, xur ly hoan toan dudi dang dién tir trén hé théng Quan 1y van
ban va diéu hanh lién thong ba cap, khong giri kém van ban gidy.

- 100% van ban dén duoc s6 hoa, luu tri¥, luan chuyén, xu 1y trén phan
mém E-Office; 100% vin ban di dugc tham muu, xét duyét trén phan mém E-
Office (trtr van ban mat).

- 100% vin ban dién tr do S& Tu phap phat hanh c6 diy du ching thu s6
co quan va chit ky sd cua lanh dao So.

S& da ban hanh Ké hoach tng dung cong nghé thong tin nam 2020, cong
tac phdi hop lién thong tin hoc gitra S¢ Tu phap va Cong an tinh duoc trién khai
thuc hién déu dan, thuong xuyén va di vao nén nép.

I1. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- K& hoach céi cach hanh chinh niam 2020 cta S& di xac dinh cong viéc

cu thé; bam sat nhiém vu trong tam cong tac CCHC cua tinh va tinh hinh thyc

tién cua co quan. Cac don vi su nghiép truc thuéc S¢ da chu dong va kip thoi
ban hanh ké hoach CCHC nam 2020 hon nim trudc.



- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua So cho thiy sé luong hd so
giai quyét trude han , ding han tiép chiém ty 1€ cao, c0 102 hd so bi tré han, trong
d6 ¢6 76 ho so tré han do nguyén nhan khach quan, bat kha khang (S& Tu phap da c6
bao céo t6i S& Noi vu va S& Thong tin truyén théng vé sy ¢b da xay ra). Con 26 hd
so tré han do nguyén nhan chu quan, S& Tu phép da tién hanh cac bién phap phong
ngtra, khic phuc cac diém khong phii hop dé dam bao trong thoi gian téi khong tiép
tuc xdy ra tinh trang hd so tré han.

2. Khé khan

- Két qua xép hang cong tac CCHC niam 2019 ciia S& Tu phéap xép hang
Kha, qua d6 cho théy con nhirng diém thuc hién chua tot; co nhitng muc tiéu
chua dat duoc;

- Két qua hd so truc tuyén mic do 3,4 con thép, trong d6 Iy do chua yéu do
sb luong cong dan biét sur dung may tinh, mang internet thanh thao con han ché,
tam 1y ngai kho, khong dam tiép can cai mdi van con nhiéu, nén ty 1& hd so duoc
ndp truc tuyén con chua cao.

- Ty 1& hd so tha tuc hanh chinh phét sinh cao; trong tinh hinh bién ché
kho khan, tiép tuc phai tinh gian, Bo phan Mot cira chi bo tri duge 01 bién ché
tiép nhan va xur Iy hd so, phan mém Mot cira (kién triic méi) con thuong xuyén
bi 16i, xt 1y théng tin chiam, thao tic nhan, chuyén hd so con mat nhiéu thoi
gian; thinh thoang do 15i khach quan bat kha khang (cat dién, sy ¢d mang...) da
tao ap luc 16n cho cong chirc, dan dén két qua trén phan mém co luc chua phan
anh dung két qua thuc té2,

3. Phuwong hudéng, nhi€ém vu trong thoi gian téi

- S& Tu phap quan triét toan bd can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong S¢ tiép tuc phat huy nhitng két qua da dat duoc; khic phuc nhitng diém
con han ché va co giai phap dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh nim
2020 nham dat két qua cao hon trong cong tac CCHC nam 2020.

- Can cir K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cua S&, cac don vi tiép
tuc thuc hién cac nhiém vu trong quy 11/2020.

- Ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh va ké hoach kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2020.

- Nghién ctru, dé ra cac giai phap tuyén truyén c6 hiéu qua t6i ngudi dan
tang cudng ndp hod so truc tuyén, thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén, nop ho so qua

2 Thye té, trong Quy I, S& phat sinh cac hd so tré han nguyén nhan khach quan, pét kha khang va da c6 bao cao
gui cac don vi ¢6 lién quan, dicu nay khong dugc thé hién truc tiep trén phan mém..



dich vu buu chinh cong ich; nhét 1a trong giai doan dich bénh Covid-19 dang c6
dién bién phirc tap.

Trén day la bao céo tinh hinh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh
trong Quy 1/2020 cta S& Tu phap tinh Khanh Hoa.,.
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